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Cahier des Charges

Installation et mise en service d'équipements de vidéoconférence et de pointeuses biometriques
1. CONTEXTE
Le Gouvernement de la République Islamique de Mauritanie s'est engagé dans une dynamique de réforme ambitieuse du secteur de la santé, visant à garantir une couverture sanitaire universelle, équitable et de qualité pour l'ensemble de la population. 
Dans cette optique, le Ministère de la Santé met en œuvre le Projet d’Appui au Système de Santé (INAYA Élargi) dont l’un  des piliers stratégiques  est la modernisation des infrastructures technologiques en équipant les structures sanitaire au sein des neuf Wilayas du pays (Hodh Chargui, Hodh El Gharbi, Assaba, Guidimakha, Gorgol, Brakna, Trarza, Tagant, Adrar). 
L’UNOPS à travers un accord signé d'achat de biens avec le Ministère de la santé,a acheté  des équipements de vidéoconférence et de pointeuses biometriques, et l'objectif de ce processus est d'identifier un prestataire pour assurer l'installation du le matériel acquis dans trois sites identifiés par le ministère de la santé 

2. PÉRIMÈTRE DE LA MISSION ET RÉSULTATS ATTENDUS
[bookmark: _alg263sx8xa3]2.1 Objet de la mission
Dans le cadre du projet INAYA en Mauritanie, UNOPS souhaite recruter un prestataire informatique local chargé de l'installation, de la configuration, de la mise en service et du transfert de compétences relatifs aux équipements de visioconférence et de gestion du temps de présence (pointeuses biométriques).
Les équipements principaux ont déjà été acquis et seront mis à disposition par le projet. Le prestataire devra fournir les accessoires d'installation nécessaires ainsi que la main-d'œuvre requise pour assurer une mise en service complète et fonctionnelle des équipements sur les différents sites concernés.

[bookmark: _j1efp6ay23du]2.2 Prestations attendues
[bookmark: _qj8e2bxd4sb8]A. Installation des salles de visioconférence
Le prestataire devra :
· Installer les écrans interactifs et leurs supports muraux ;
· Installer les systèmes de visioconférence Logitech Rally Plus ;
· Installer et raccorder les microphones additionnels Logitech Rally Mic Pod ;
· Effectuer l'ensemble des branchements audio, vidéo et réseau ;
· Configurer et tester les équipements avec la plateforme Zoom ;
· Vérifier la qualité audio et vidéo ainsi que le bon fonctionnement des caméras et microphones ;
· Effectuer les tests de bout en bout avec les utilisateurs désignés ;
· Assurer le rangement et la protection des câbles conformément aux bonnes pratiques.
[bookmark: _ep8zvohuk3m9]B. Installation et configuration des pointeuses biométriques
Le prestataire devra :
· Installer physiquement les pointeuses biométriques aux emplacements désignés ;
· Assurer leur raccordement au réseau local ;
· Configurer les équipements conformément aux paramètres fournis par le bénéficiaire ;
· Paramétrer les horaires de travail, calendriers, équipes et règles de pointage ;
· Effectuer l'enrôlement initial du personnel désigné par le bénéficiaire ;
· Vérifier le bon fonctionnement des mécanismes d'identification (empreinte digitale et/ou facial) ;
· Tester la remontée et l'exploitation des données de présence (reporting)
[bookmark: _nphr0jtwmp6n]C. Formation et transfert de compétences
Le prestataire devra dispenser une formation pratique aux personnes désignées par le bénéficiaire portant notamment sur :
· L'administration quotidienne des pointeuses ;
· L'ajout et la suppression d'utilisateurs ;
· L'enrôlement de nouveaux employés ;
· La modification des horaires et calendriers de travail ;
· La génération et l'exportation des rapports de présence ;
· Les opérations courantes de maintenance et de dépannage de premier niveau.

[bookmark: _w2p4j8owoody]4.3 Résultats attendus
À l'issue de la mission, les résultats suivants devront être atteints :
[bookmark: _pkhmnsxu7pqe]Visioconférence
· Trois (03) salles de visioconférence entièrement opérationnelles ;
· Fonctionnement validé des équipements audio, vidéo et de partage d'écran ;
· Connexion Internet fonctionnelle permettant l'utilisation de Zoom ;
· Réalisation de tests concluants avec les utilisateurs désignés.
[bookmark: _4n09mhwnldb]Gestion du temps de présence
· Deux (02) pointeuses biométriques installées et opérationnelles ;
· Personnel initial enrôlé selon les listes transmises ;
· Horaires et règles de pointage configurés conformément aux exigences du bénéficiaire ;
· Génération et exportation de rapports de présence validés par le bénéficiaire ;
· Personnel administratif formé à l'utilisation et à l'administration de la solution.

[bookmark: _i86qli15ymkw]5. ÉQUIPEMENTS MIS À DISPOSITION PAR LE PROJET
Les équipements ci-dessous sont déjà disponibles et ne sont pas à la charge du prestataire.
	Désignation
	Quantité

	Écran interactif JAV Interactive Flat Panel H18S avec support mural
	3

	Câble HDMI 20 mètres
	3

	Pointeur laser
	5

	Stylet
	10

	Logitech Rally Plus (caméra, hubs, microphones et câblage associé)
	3

	Logitech Rally Mic Pod supplémentaire
	15

	Licence Zoom
	3

	Pointeuse biométrique ZPad Plus Fingerprint & RFID Android OS
	2



[bookmark: _d8divz2akc83]6. RÉPARTITION DES ÉQUIPEMENTS PAR SITE

	Site
	Salle de visioconférence kit complet inclus ecran
	Pointeuse biométrique

	UGP - Nouakchott
	1
	1

	Direction Régionale de la Santé de Néma (Hodh Chargui)
	1
	1

	Direction Régionale de la Santé de Kaédi (Gorgol)
	1
	0



[bookmark: _fe9471phg290]7. FOURNITURES ET ACCESSOIRES À LA CHARGE DU PRESTATAIRE
Le prestataire devra inclure dans son offre financière l'ensemble des fournitures, accessoires et consommables nécessaires à la bonne réalisation des installations.
[bookmark: _neyvyxwiewng]7.1 Câblage réseau
Le prestataire devra fournir et installer tous les câbles réseau FTP Catégorie 6 nécessaires.
[bookmark: _vknfju17u43t]Pour les pointeuses biométriques
Un câble réseau devra être déployé entre chaque pointeuse et le point d'accès réseau le plus proche (prise réseau, switch ou routeur) afin de permettre son intégration au réseau local.
[bookmark: _yaxh9w74zscj]Pour les salles de visioconférence
Un câble réseau devra être déployé entre l'ordinateur utilisé pour la visioconférence et le point d'accès réseau le plus proche afin d'assurer une connectivité Internet stable pour l'utilisation de Zoom.
[bookmark: _6vz4ewyvgmiv]7.2 Protection des câbles
Tous les câbles installés devront être protégés au moyen :
· de goulottes PVC ;
· de tubes annelés ;
· ou de tout autre dispositif de protection adapté à l'environnement d'installation.
Les installations devront être réalisées de manière esthétique, sécurisée et conforme aux bonnes pratiques professionnelles.
[bookmark: _gzd1lnsmfm3u]7.3 Accessoires de fixation et d'installation
Le prestataire devra fournir tous les accessoires nécessaires à l'installation, notamment :
· Chevilles ;
· Vis et tirefonds ;
· Supports et attaches de câbles ;
· Colliers de serrage ;
· Connecteurs RJ45 ;
· Boîtiers et accessoires de terminaison ;
· Toute autre fourniture nécessaire à la réalisation complète des travaux.
Cette liste est indicative et non exhaustive. Le prestataire demeure responsable de fournir tous les éléments nécessaires à une installation complète et opérationnelle.
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