u Orabank

Mauritanie

Nouakchott, 04/01/2024

Avis de Recrutement

Orabank Mauritanie lance un appel a candidature pour le recrutement d’un(e) Responsable d’Agence

Profils requis :
Dipldme : Bac+4/5 en Gestion/ Banque, Finance/ Economie ou équivalent

Expérience : Avoir au moins une expérience de +/-5 ans dans le domaine
Nationalité : Mauritanienne

MISSION GENERALE :

Dans le cadre de I'application et du respect de la politique Commerciale de la banque, le titulaire organise
et coordonne les activités commerciales et opérationnelles de I'agence afin de garantir la satisfaction de la
clientele et de contribuer a I'atteinte des objectifs de la banque.

ENJEUX MAJEURS :
Adapter et mettre en ceuvre la stratégie commerciale définie

Répondre aux attentes des clients et garantir la qualité du service qui leur est offert
Fidéliser la clientele

Développer et entretenir son portefeuille

Maintenir une bonne qualité du portefeuille de I'agence

Former et évaluer son équipe
APTITUDES PROFESSIONNELLES :
- Leadership — Capacité a manager et motiver une équipe pour I'atteinte des objectifs

- Qualité interpersonnelle
- Intégrité — Rigueur
- Grande autonomie et esprit d’initiative
- Grande sens de 'accueil et de I'organisation
- Esprit de synthése et d’analyse
- Sens de la communication et du contact
- Sens de I’écoute et de la négociation
- Diplomatie
Langues : francais, arabe courant et anglais, un plus

Connaissances informatiques : Word, Excel, Powerpoint...
- ITB, en plus

Dossiers de candidature :

- Lettre de motivation

- CV
Les dossiers doivent étre déposés via I'adresse recrutement.omr@orabank.net au plus tard le 26/01/2024
a 17HOOmn.

Les candidatures féminines sont vivement encouragées.



